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他为什么不来？ 
 

——团体咨询中的不规律出席行为 
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  团体咨询是一种在团体情境中运用心理咨询与人际动力来协助个体的重要方式，通过团体中

人与人之间的相互作用，使每个团体成员在这种人际交往中通过观察、学习和体验，认识自我、

探讨自我、接纳自我，并学习新的态度和行为方式，调整和改善与他人的关系，激发个体潜能，

以发展良好适应的助人过程。在团体中成员可能会因为各种各样的原因出现不规律的出席行为，

如迟到、缺席，甚至是成员流失，这些不规律出席行为会对团体产生一系列负面影响。 

  成员的不规律出席行为常常和团体所面临的其他问题同时出现，如迟到、缺席可能是成员流

失的前兆。Stone 等人在早期的团体治疗研究中发现，团体初期的低出席率会导致随后的成员流

失。成员离开团体的因素很多，以下从团体、成员、领导者和环境四个层面对成员不规律出席行

为产生的原因进行分析。 

  团体因素 

  团体进行的方式和讨论的议题并非是成员所感兴趣的。当成员对团体没有兴趣时，他们不愿

投入和专注于团体中，自然也无法从团体中获益，进而失去参与动机。此时，领导者应针对不同

群体（如儿童、青少年和成人）认知能力的不同，采取不同的团体进行方式。 

  团体成员对于规范的知觉和理解，也是影响稳定出席的因素。从工作团体或组织单位成员之

间共通的默契和对稳定出席的认知等角度，Gelatly 和 Luchak 将“信念、行为模式的价值标准”

用来评估成员对组织规范的理解，在大多数情况下，对于规范的知觉能够被用来预测成员在团体

中的出席率。 

  团体进程也会影响团体成员的出席情况，因为团体进程会影响成员对团体的一些看法和观

感，而这些观感也会对成员的出席产生影响。稳定度便是其中一个影响因素，如果团体咨询的时

间和地点被多次改动，则有可能会使成员感到不稳定，也会使成员认为团体似乎并不重要，因而

影响其参与的积极性。 

  团体规模的大小与成员出席情况也有相关性。一些研究指出，团体越大就会更加有成效；但

也有研究指出，团体越大，团体成员就会有越多消极的情绪，进而影响成员的出席情况。Yalom

认为，对于一个相互作用的团体，理想大小是包含 7—12名成员。少于 7个人的团体缺乏多样性

反应，而这种反应对于有效团体的运行是必不可少的；超过 12 个成员的团体会比较容易产生参

与性问题。 

  成员因素 

  成员的参与动机影响其出席情况。Yalom 指出，成员偶尔缺席是抗拒的表现。当成员的参与

动机不足时，他们自认为无法从团体中获得帮助，便不愿意开放自己，只是浅显地参加团体，此

时就会出现不规律出席行为。 

  成员缺乏有效的社交技巧也会使其更容易离开团体，这类成员不善于表达自己的意见，较少

得到其他成员的支持，当他们的需求无法得到满足时，就可能会离开团体。还有研究者从人格特

质出发进行研究，发现成员的低出勤率与他们不好的依恋风格及人际关系相关。同时，成员异常

的身体状况也会导致他们出现不规律出席行为。 
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  值得注意的是，成员在中途退出，有时是因为其对团体有不适当的期待，或者感觉到团体领

导不够敏感而不能满足自己的需要。因此，团体在开始前从招募成员到后来与成员商定团体细节，

领导者应该引导成员对团体有适当的期待，需要双方在团体规范等各方面达成共识。同时，不仅

是成员需要对团体有清楚的定位，成员的社会支持系统（如重要他人）对成员所参加的团体也需

要与领导者达成共识。Adler 的研究发现，在儿童的团体治疗中，治疗者与双亲的共识越强，儿

童的不规律出席与流失就越少。 

  领导者因素和环境因素 

  领导者的能力和态度会影响成员的参与性。例如，领导者在团体中是否能有效顾及每一位成

员，领导者是否有能力推进团体向前发展，这些都会影响成员对团体的态度及参与的程度。而领

导者对于团体历程、成员自我揭露的深度、情绪工作的由浅到深以及团体转换阶段的重要任务的

掌握，也会对成员积极投入团体产生积极正面的效果。因此，在推展团体咨询的实操工作上，领

导者的咨询能力和团体带领方式，均是需要加强培育和看重的部分。 

  环境因素也是影响成员稳定出席的原因。Yalom 指出，成员流失的外在环境因素包括自然原

因和外在压力，前者如时间冲突、搬家等，后者如严重的婚姻失和却无法离婚、生涯障碍或学业

困难、与家人关系破裂、失去亲人及患严重生理疾病等，这些外来事件的干扰使成员没有精力再

来参与团体咨询。而内在环境因素主要指团体动力及情境因素，包括害怕受他人情绪的感染、不

适当的团体定向、次团体的干扰等。 

  预防措施 

  成员的不规律出席同时反映了团体、成员个人、团体领导者以及团体环境不同层面的问题。

根据以往研究和个人经验，笔者认为应对成员的不规律出席行为进行分阶段预防。 

  在开始阶段，筛选成员时的晤谈要向成员澄清团体的主题、进行方式和计划等细节问题，避

免成员对团体的不合理期待，并了解成员对团体的期待。在团体开始前，与成员讨论团体规范、

进行方式、时间和地点等问题，尽可能了解成员想要的，避免成员不想要的，以此来避免团体咨

询进行中因成员不满而导致的不规律出席。 

  在转换阶段，了解成员迟到和缺席的原因，提早预防成员流失。同时，领导者要具有敏锐的

洞察力，觉察到团体中的冲突以及不规律出席的成员，与他们进行个别会谈，避免成员的中途退

出。 

  在会话阶段，领导者要照顾到团体中的每一位成员，包括焦点成员和非焦点成员、规律出席

成员和不规律出席成员，为团体营造和谐公平的氛围；对于团体中的自我暴露，宜留意深度的平

衡，不要让个别成员孤单地一直分享，而其他成员却没有融入，造成动力上的失衡；如果有成员

想要中途退出，需邀请其进入团体与其他成员做告别，以避免其他成员对该成员离开原因的猜忌，

保证团体咨询的顺利开展。 


